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Nombre del curso

TECNICO SUPERIOR EN GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
ISO 26000

Descripcion

El curso “Técnico en Responsabilidad Social Corporativa (RSC)” quiere dar respuesta a
la cada vez mayor demanda de formacién en un tema de actualidad. En los retos a los
que se enfrenta la sociedad actual, es evidente la integracién de areas que antes
estaban separadas, como los aspectos econdmicos, ambientales y sociales, en un
nuevo término, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), que va calando en nuestra
sociedad.

El concepto de desarrollo sostenible se va integrando tanto en la sociedad como en el
mundo empresarial, desde la Cumbre de Rio de Janeiro de 1992 y su continuacion en
La Cumbre de la Tierra celebrada en Johannesburgo en agosto de 2002.

La responsabilidad social corporativa ofrece a la empresa una nueva vision de un
mundo sostenible, en la triple dimensién de la sostenibilidad: econdmica, social y
medioambiental. El desarrollo sostenible es un nuevo objetivo de las empresas vy
organizaciones por medio de la adecuada implantacion de un modelo de empresa
socialmente responsable.

Numero de horas
100

Objetivos

e Comprender el concepto de RSC, su triple dimensién econdmica, ambiental y
social.

e Conocer el marco institucional, los cédigos de buen gobierno y los sistemas de
normalizacion en RSC.

e Revisar modelos de buenas practicas y modelos de memorias de sostenibilidad
aplicables a la propia empresa.

e Analizar la situacidén de la RSC en la actualidad y sus perspectivas de futuro.

e Aplicar la RSC a proyectos concretos de situaciones reales, elaborar memorias
de sostenibilidad y ser capaces de adoptar normas y cdédigos de conducta
reconocidos internacionalmente.

Audiencia

Dirigido a personas que deseen ocupar puestos dentro de un departamento de
Calidad, colaborar en politicas medioambientales de la empresa, ocupar puestos en
una consultoria de Calidad o colaborador en empresa que desarrolle o quiera
desarrollar politicas de RSC
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Contenido

1. TRIPLE DIMENSION ECONOMICA, AMBIENTAL Y SOCIAL DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

Marco conceptual de la Responsabilidad Social Corporativa. Apuntes histdricos de la
Responsabilidad Social Corporativa. Dimensiones interna y externa de |Ia
Responsabilidad Social Corporativa. Dimensién econdmica de la Responsabilidad Social
Corporativa. Dimension ambiental de la Responsabilidad Social Corporativa. Dimensién
social de la Responsabilidad Social Corporativa.

2. MARCO INSTITUCIONAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
Declaracién del Milenio. Libro Verde de la Comisidn Europea. Pacto Mundial. Global
Reporting Initiative (GRI). Lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales.
Consejo Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD). CSR Europe. Normas.
Inversién Socialmente Responsable. [ndices bursatiles. Documentos relevantes.
Referencias en Espaia.

3. CODIGOS DE BUEN GOBIERNO
Qué son los Codigos de Buen Gobierno. Informe Olivencia. Informe Aldama. Decdlogo
del Directivo. Principios de Gobierno Corporativo del Instituto de Consejeros-
Administradores. Cédigo de Buen Gobierno de los miembros del Gobierno. Plan
Concilia. Cédigo Unificado sobre Buen Gobierno: Informe Conthe. Cddigos Eticos.
Estudios comparativos de codigos.

4. ELPACTO MUNDIAL

Qué es El Pacto Mundial. Los Diez Principios. Informes de Progreso. Herramienta
GCSIC. Como adherirse al Pacto Mundial. Actividades. Publicaciones. Las empresas
espafiolas y el Pacto Mundial.

5. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y NORMALIZACION

Normas relacionadas con la Responsabilidad Social Corporativa. SA8000. IQNet SR10.
ISO 26000. ISO 26000 y GRI. EFR 1000. Certificacién como Empresa Familiarmente
Responsable.

6. MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD

Propdsito de la guia para la elaboracién de memorias de GRI. Modo de empleo de la
guia. Criterios que las organizaciones deben aplicar para elaborar memorias de
sostenibilidad "de conformidad" con la guia. Principios de elaboracion de memorias.
Contenidos basicos. Vinculos rapidos. Definicion de las palabras clave y glosario.
Tendencias de las memorias de sostenibilidad.

7. INDICADORES DE DESEMPENO
Contenidos basicos especificos. Informacién sobre el enfoque de gestidn. Indicadores
de desempenfio. Glosario.
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8. MODELOS DE MEMORIAS DE

SOSTENIBILIDAD

La responsabilidad social en centros de formacion. Modelo de declaracion ambiental.

Modelo de memoria de sostenibilidad. Modelo de cddigo ético. Comparacién entre

memorias de sostenibilidad.

9. BUENAS PRACTICAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Qué son las Buenas Practicas. Recopilaciéon de casos de Buenas Prdacticas a nivel
mundial. Recopilacion de casos de Buenas Practicas entre pymes europeas. Buenas
Practicas en Espaiia. Buenas Practicas en comunidades autondémicas.

10. SITUACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
Situacidn en Espaiia. Situacidn en Iberoamérica. Organismos Mundiales. Situacién en el
futuro.




